
Algemene klachtenprocedure - Trinity Sales B.V. 

 

 

 

 

 

Uitgangspunten 



 

Artikel 1. Begripsbepalingen 

 

 

 

 

 

Artikel 2. Indienen van een klacht 
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Artikel 3. Klachtbehandelaar 

 

 

 

Artikel 4. Ontvangstbevestiging 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Artikel 5. Geen verplichting tot behandeling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artikel 6. Horen van de indiener van de klacht en degene op wie de klacht betrekking heeft 

 

 



 

 

 

 

Artikel 7. Afhandelingstermijn 

 

 

 

Artikel 8. Schriftelijke afhandeling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artikel 9. Geen bezwaar of beroep 

Artikel 10. Inwerkingtreding 


